Gebruikers van Microsoft Internet Explorer versie 8
Internet Explorer 8 (IE8) is de meest recente browser van Microsoft. Omdat DINOLoket gebouwd is voor Internet Explorer versie 7 kunnen probelemen zich voordoen met de interactieve kaart in E 8. Het tekenen van een profiellijn op de interactieve kaart is bijvoorbeeld niet mogelijk. 

Gelukkig kent IE8 een oplossing. Door gebruik te maken van de compatabiliteitsmodus kunt u toch gebruik maken van alle functionaliteit op DINOLoket. Deze modus kunt u eenvoudig aanzetten door op het icoontje bovenin het scherm van Internet Explorer te klikken.
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Loopt u ondanks het gebruik van de compatabiliteitsmodus toch nog problemen aan op het loket neem dan contact met ons op via info@dinoloket.nl


Gebruikers van Microsoft Internet Explorer versie 6
Allerlei functionaliteit van DINOLoket, met name de interactieve kaart, werkt niet goed onder IE6. 
Voor Internet Explorer 6 heeft dit te maken met het feit dat de ontwikkelingen van IE6 gestopt zijn in 2004.  Internet explorer 7 bevat andere techniek waar IE6 niet goed op aansluit. Zo gebeurt bijvoorbeeld het cachen van pagina's niet goed met IE6. IE6 herkent dan niet dat er nieuwe content in de pagina's aanwezig is en gaat dan de gecachete pagina's ophalen. Wat uiteraard niet de bedoeling is.

Gebruikers van IE6 raden wij aan om naar IE7 te upgraden. Kunt u dat niet zelf, dan kunt u uw Systeem Administrator vragen. Indien het niet mogelijk is om naar IE7 te upgraden, controleer dan in ieder geval dat de meest recente update van Internet Explorer 6 (service pack 3 voor IE6) is geïnstalleerd.

Het DINO team.

